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Kisisel Verilerin Korunmasi
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU BASVURU FORMU iGCiN TIKLAYINIZ.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESi AYDINLATMA METNi

Degerli Ziyaretgimiz Kisisel verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda sizleri bilgilendirmek istiyoruz. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, kimliginizi
belirli veya belirlenebilir kilan her tiirlii bilginiz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz dahil kisisel verileriniz, veri sorumlusu olarak MEZOPOTAMYA OTELCILIK TURIZM ORG.
LTD.STi.(“Sirket") tarafindan islenebilecektir.

Kisisel verilerin islenmesi ise kisisel verilerin elde edilmesi, kaydediimesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dlizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
siniflandiriimasi, ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi verileri tzerinden gerceklestirilen her turlu islemi ifade etmektedir. Kisisel verilerinizin korunmasi bizim igin hayati
oneme sahiptir. Sirket olarak kisisel verilerinizin givenligi hususuna azami hassasiyet gostermekte oldugumuzu bilmenizi isteriz

1. Veri Sorumlusu Kimligi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas! Kanunu uyarinca, kisisel verileriniz; Veri sorumlusu olarak MEZOPOTAMYA OTELCILIK TURIZM ORG. LTD.STi. tarafindan asagida
aciklanan kapsamda hukuka ve dirustlik kurallarina uygun bir sekilde isleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, glincelleyebilecek ve mevzuatin izin
verdigi hallerde velveya islendikleri amagla sinirli olarak 3. kisilere agiklayabilecek/aktarabilecegiz.

2. Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi
Sirketimiz 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. Maddenin 3. Fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme sartlari igerisindeki amaglarla ve
kosullarla sinirli olarak kisisel veriler islemektedir. Bu amaglar ve kosullar;
- Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin Sirketimizin ilgili faaliyette bulunmasinin Kanunlarda agikga 6ngérulmesi,
- Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,
- Kisisel verilerinizin islenmesinin Sirketimizin hukuki yukimlGlGguna yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
- Kisisel verilerinizin sizler tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla; sizlerin alenilestirme amaciyla sinirli bir sekilde Sirketimiz tarafindan islenmesi,
- Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesinin Sirketimizin veya sizlerin veya Uglinci kisilerin haklarinin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,
- Sizlerin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimiz mesru menfaatleri igin kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,
- Sirketimiz tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel veri sahibinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butinlGgunin korunmasi igin zorunlu olmasi ve
bu durumda da kisisel veri sahibinin fiili imkansizlik veya hukuki gegersizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunmasi,
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- Kisisel veri sahibinin saglgi ve cinsel hayati digindaki dzel nitelikli kisisel verilerin islenmesinin kanunlarda 6ngorilmesi,

- Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iligkin 6zel nitelikli kisisel verileri kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurattlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yikimlGligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
islenmesidir.

Bu sartlarin bulunmamasi halinde; kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmak igin Sirket kisisel veri sahiplerinin acik rizalarina bagvurmaktadir.

Yukarida belirtilen kosullar altinda; Sirketimiz kisisel verileri, bunlarla sinirli olmamak Uzere asagidaki amaglarla isleyebilmektedir:

« Sirket tarafindan yuratilen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is streclerinin yuratulmesi
dogrultusunda;

- Is faaliyetlerinin ve is srekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

- Finans velveya muhasebe iglerinin takibi,

- Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

- Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

* Sirket tarafindan sunulan Grln ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is sureglerinin yGrutiimesi
dogrultusunda;

- Musteri iliskileri yonetimi sureglerinin planlanmasi ve icrasl,

- Musgteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi,

- Satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

* Sirketimiz tarafindan sunulan Urtin ve hizmetlerin kisisel veri sahiplerinin begeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek kisisel veri sahiplerine 6nerilmesi
icin gerekli galismalarin yapilmasi amaci dogrultusunda;

- Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi icin pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

- Satis ve satis sonrasi operasyonlar ile satin alma operasyonlari,

*MUsteri rezarvasyon, giris/gikis is streglerinin yirttilmesi amaciyla

«Sirketin sundugu Uriin ve/veya hizmetlere baglilik olusturulmasi ve/veya arttiriimasi stireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

* Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yarutiimesinin temini;

* Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini;

* Organizasyon ve etkinlik yonetimi

« s saghgi ve giivenligi faaliyetlerinin yirittilmesi,
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« ilgilifyetkili kamu kuruluglarina bildirim yiikiimliiliigtiniin yerine
* Bilgi ve fiziksel guvenlik sureglerinin ydratilmesi

* Kurumsal internet sitemiz ve mobil uygulamalar tzerinden islem yapanin bilgilerini teyit etmek,
* lletisim Merkezi Uzerinden yapilan bildirimlere dair iletisim icin adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek,

+ Calisanlarimizin, misafirlerimizin ve Sirketimize ait binalarin gtivenliginin, kamera kaydi ve sair giivenlik dnlemleri ile saglanabilmesi ve giris-¢ikislarin kontrol edilebilmesi
amaciyla

* Ses ve arama kayitlari cagr merkezlerimizle ya da sirket telefonlarimizla iletisim saglanmasi halinde, iletisimin tespiti ve icerigin belirlenebilmesi amaciyla

* Internet sitemizin ziyaret edilmesi durumunda istatiksel verilerin olusturulmasi, ziyaretci bilgilerinin kaydedilmesi ve geri donuslerin saglanmasi amaciyla amagclariyla
islenebilecekir.

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesinin ve verilerinize hukuka aykiri olarak erisilmesinin dnlenmesi ve kisisel verilerinizin glivenli bir sekilde muhafaza edilmesi
amaciyla her tarlt gerekli teknik ve idari tedbir alinmaktadr.

3. Kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi

Yukarida sayilan amaglarla verileriniz islenir, glivenle saklanir. Agiklanan amaglar kapsaminda islenen kisisel verileriniz; KVKK'da dngortlen temel ilkelere uygun olarak ve
KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar ve amaglari déhilinde, Kamu kuruluglarina bildirim yakimlaligu, yasal mevzuat, Sozlesmenin ifasi hukuki
sebebi ile iligkili bankalara, Acil tibbi midahaleler ve is sagligi ve glvenligi yakumluliklerini yerine getirmek amaciyla hastaneler ve saglik kuruluslariyla, hukuki dayanaklar ve
rizaniz gergevesinde yukarida belirtilen kisisel veri isleme amaglari kapsaminda yurt ici/ yurt disina aktarilabilecektir.

Sirketimiz hukuka uygun kisisel veri isleme amagclari dogrultusunda gerekli givenlik dnlemleri alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini
yurtdigindaki Uguncu kisilere aktarabilmektedir. )

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler; KVK Kurumu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci tlkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) veya yeterli
korumanin bulunmamasi durumunda Ttrkiye'deki ve ilgili yabanci tlkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay yazili olarak taahh(t ettigi ve KVK Kurumu’nun izninin
bulundugu yabanci ulkelere (“Yeterli Korumayi Taahhit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) aktariimaktadir. Sirketimiz bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 9.
maddesinde dngorilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.
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4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan saglanan hizmet ve Sirketimizin ticari faaliyetlerine bagli olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle, Onay ve/veya imzanizla tanzim edilen islemlere iligkin tim konaklama belgesi, basvuru formu ve sair belgelerle, Sirketimiz birimleri ve bélimleri, internet sitesi,
sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozll, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Ayrica, Sirket hizmetlerini kullanmak amaciyla ¢agri
merkezlerimizi veya internet sayfamizi kullandiginizda, Sirketimizi veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde, Sirketimizin dlizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara
katildiginizda kisisel verileriniz islenebilecektir.

Kisisel verileriniz; otomatik ya da otomatik olmayan yollarla yazili, s6zli veya elektronik olarak, Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde ve yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda elde
edilmektedir.

5. ilgili Kisinin Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gére talebi en ge¢ 30
(otuz) gln icinde cretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak cevaplama surecinin ayrica bir maliyet dogurmasi halinde, Kisisel verilerin korunmasi kurulu tarafindan belirlenen
tarifeye gore Ucret talep edilebilecektir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

* Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

* Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi tiguncu kisilere bildirilmesini
isteme, « KVK Kanunu’'nun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi iguncu kisilere bildirilmesini isteme,

« islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

llgili kisi olarak hak taleplerinizi, yazili olarak Sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Bu gercevede, Sirketimize KVK Kanunu'nun 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz
basvurularin sadlikli ve hizli sekilde yénetilmesi igin, www.demirhotel.com web adresinde Kisisel Verilerin Korunmasi bagligi altinda yer alan “igili Kisi Bilgi Talep Basvuru
Formu“ belgesini kullanmanizi, talebinize gore istenebilecek belge/bilgileri ve kimliginizi tespit edici gerekli belgeleri de saglayarak bizzat elden ya da iadeli taahhitli mektup ile
yapilmasini 6neriyoruz. Ayrica, ilgili kisi bilgi talep formunu mezopotamyaturizm@hs01.kep.tr adresine guvenli elektronik imzali olarak ya da Cevrimigi kullanici olarak
(Sirketimize daha dénce bildirdigi ve sirketimizin sisteminde kayitli bulunan Elektronik Posta Adresi ile) kvkk@demirhotel.com.tr (izerinden yine bizlere talebinizi iletebilirsiniz.

Daha detayl bilgi icin www.demirhotel.com Kisisel Verilerin Korunmasi bagligi altinda yer alan ilgili Kisi Bilgi Talep Bagvuru Formunu inceleyebilirsiniz.
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Cerez Turd Agiklama
832]2?;“ Oturum cerezleri, internet sitesini kullaniminiz sirasinda gegerli olan gerezler olup web tarayici kapatilincaya kadar gegerliliklerini korurlar.
(Kizlrlglzler Bu gerezler tarayicinizda saklanan ve tarafinizdan silininceye dek veya son kullanim tarihine kadar gegerliligini koruyan gerezlerdir.
Zorunlu internet sitesinin diizgiin bir sekilde calisabilmesi, sitenin ézelliklerinden ve sunulan hizmetlerden yararlanabilmeniz igin kullanimi mecburi olan
Cerezler cerezlerdir.
islevsel ve Tercihlerinizin hatirlanmasi, internet sitesinin etkin sekilde kullaniimasi, sitenin isteklerinize cevap verecek sekilde optimize edilmesi gibi amaglarla
Analitik kullanilan ve siteyi nasil kullandiginiz hakkinda verileri igeren gerezlerdir. Nitelikleri geregi bu tlirdeki gerezler kisisel verilerinizi igerebilir. Ornegdin
Cerezler sitenin goruntulenme dili tercihinizi kaydeden gerezler birer islevsel gerezdir.

Takip gerezleri web sitemizi ve tglincu taraflara ait alan adlarini ziyaretiniz sirasinda olusturulan birincil ve Uglncu taraf cerezlerdir. Bu cerezler
Takip olusturulduklar alan adlarindaki tiklama ve ziyaret gegmisinizin takibini ve farkli alan adlari arasinda bu kayitlarin eslenmesini miimkiin
Cerezleri kilmaktadir. Bu tlr gerezler kullanicilarin taninmasi ve profillenmesi, reklam ve pazarlama faaliyetlerinin hedeflenmesi ve icerigin 6zellestirimesi

amaci ile kullanilmaktadir. Bu cerezler sizin kimliginizi belirlemek veya sahsiniz 6zelinde karar almak igin kullaniimayacaktir.

Sirketimiz, siz degerli musterilerimize sundugu galismalari yerine getirirken web sitesinde Cerez (Cookie)'ler kullanmaktadir. Sitemizi ziyaret ederek web sitesinin kullanimi iin
gerekli olan gerezlerin cihaziniza yerlestirmesini kabul edersiniz.

www.demirhotel.com.tr
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Cerez Nedir?
Cerezler, sitemizi ziyaret ettiginizde cihaziniza eklenen bilgi igeren kigUk elektronik dosyalardir. Cerezler sanal diinyada genis gergevede kullanilan ve web tarayicilarinin
otomatik on kabule tanimlanmasi sebebiyle ziyaretiniz ile ilgili cihazinizin dil, ayarlar vb. bilgilerinin hatirlanmasina yardimei olur.

Gerez tirleri;

Genel hatlariyla gerez kullanma amaglarimiz:

+  Web sitelerindeki kullanici deneyiminin ve tercihlerinin, sonraki ziyaretlerini, kisisellestirebilme amaciyla kaydedilmesi,

«  Web sitemizi ziyaret deneyiminizi iyilestirmek igin,

« llginize yonelik tiriin ve hizmet tanitim calismasi amaciyla,

+  Web sitemizi tercihlerinize gore 0zellestirmek,

«  Web sitesi performansinin artirilabilmesi igindir.

Kullandigimiz herhangi bir cerez igerisinde kullanicilarin gizli bilgileri tutulmamaktadir. Tarayicinizi yapilandirmazsaniz, bu web sitesi tarafindan saglanan gerezleri kabul
edeceginizi litfen unutmayin.

Cerez Trleri

Cerezleri kapatmak igin;

Chrome’da tarayici ayarlarinizda “Ayarlar/Gizlilik/igerik Ayarlari/Cerez kullanimini kapat” segegini kullanabilirsiniz.

Internet Explorer kullanicilari igin: “Segenekler/internet Ayarlari/Gizlilik/Ayarlar” segeneklerini kullanabilirsiniz.

Firefox kulllanicilari igin: “Araglar/ Segenekler’/ Gizlilik/ Cerez kabul yontemi/Firefox kapatilana kadar” segeneklerini kullanabilirsiniz.
Safari kullananlar igin: “Tercihler/Gizlilik Ogesi/ Web Sitesi Verileri/Bir veya daha fazla web sitesini segin/Tiimiinii sil

Politika Degisikliklerine iliskin Uyarimiz
Bu Politika iceriginin degismesi veya yeni eklemeler olmasi durumunda, son giincel politika Kullanicilarimiza seffaflik saglamak ve veriyi ne sekilde topladigimiz ve ne amagla
kullandigimizi bilgilendirmek adina web sitemizde sunulacaktir.

Hz.Siileyman Cad. No:8 Tel : +90 (412) 228 88 00 www.demirhotel.com.tr
21300/ Sur Fax: +90 (412) 228 88 09 info@demirhotel.com.tr
Diyarbakir/Tiirkiye




